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Lektion gelernt

Wartungs- und Reparaturleistungen der Turbinenproduzenten schneiden in diesem Jahrin
der BWE-Serviceumfrage deutlich besser ab als in der Vergangenheit. Herstellerunabhangige
Servicefirmen tun sich dagegen zum Teil recht schwer.

Text: Nicole Weinhold, Fotos: Jens Meier

Nordex hebt ab, Voith stiirzt — zwei Notenspriinge, die in der ak-
tuellen Serviceumfrage 2012 des Bundesverbands WindEnergie
(BWE) ins Auge fallen. Die Bewertung von Wartung und Repa-
ratur des Norderstedter Herstellers Nordex hat sich von der mie-
sen Note 3,6 aus dem Vorjahr nun auf eine 2,86 vorgekiampft.
Der herstellerunabhingige Servicedienstleister Voith Wind Ser-
vices rutschte von einer 2,45 hinab auf die Note 3,36. Diese bei-
den Extreme stehen fiir einen Trend in der Servicelandschaft: Der
Herstellerservice hat sich nach jahrelanger Kritik der Betreiber be-
rappelt, wihrend einige unabhingige Anbieter an ihre Grenzen
stoflen. Bis auf eine Ausnahme hat sich der gesamte Herstellerser-
vice in der Bewertung verbessert. Ihre Benotungen bewegen sich
allerdings nach wie vor auf insgesamt niedrigerem Niveau als die
der Herstellerunabhiingigen, von denen drei Firmen schlechter ab-
schnitten als im Vorjahr.
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Alte und neue Nummer 1 im Herstellerservice ist die Enercon
GmbH, die sich mit der Note 2,1 minimal gegeniiber 2011 ver-
schlechterte. ,,Grundsitzlich sind wir mit dem Ergebnis der Ser-
viceumfrage zufrieden®, sagt Volker Kendziorra, Serviceleiter der
Auricher Windschmiede. ,Der Wettbewerb ist aufgeriickt. Das
heif§t, wir miissen uns noch mehr anstrengen.“ Inzwischen sei
wohl bei den Herstellern die Botschaft angekommen, dass der Ser-
vice einer der wichtigsten Bereiche in der Windenergie ist. ,,Da-
von, wie gut der Service ist, hingt auch der Verkauf von Anlagen
ab.“ Mit 60 Prozent Marktanteil bei den Neuinstallationen 2011
und dem dichtesten Servicenetz in der gesamten Branche scheint
Kendziorras These auf Enercon zuzutreffen. Wer also hierzulande
Anlagen verkaufen will, muss seinen Service im Griff haben. Gut
abgeschnitten haben die Ostfriesen in punkto Schnelligkeit und

Qualitit. ,,Der wesentliche Aspeke fiir Schnelligkeit ist Dezentra- b



.

Frisch ans Werk: Morgens um 9.30 Uhr sind zwei Monteure der Firma NTES in
Bremervorde aufgebrochen, um eine AN Bonus mit 600 Kilowatt zu reparieren.
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Ergebnisse der Serviceumfrage fiir 2011

Hersteller

Datengrundlage Fragebdgen 417

185

Anlagenanzahl 1446

132 128 164 830 201

1. Absprache und Einhaltung der
Wartungstermine

2. Qualitat der durchgefiihrten Arbeiten 1,71 1,92 2,10 2,38 2,33 2,61

3. Riickmeldung vorgenommener Wartungs- 2,59 2,55 2,15 2,50 3,16 2,87
arbeiten (Tatigkeitsberichte, Protokolle)

4. Zufriedenheit mit dem Preis-Leistungsverhaltnis 2,66 2,45 2,93 3,10 3,02 3,74

5. Erreichbarkeit des Serviceteams 1,78 2,74 2,00 2,34 2,30 2,87
6. Schnelligkeit der Wiederinstandsetzung 1,97 2,63 2,39 2,95 3,27 3,43
von betriebsnotwendigen Teilen

7. Schnelligkeit der Wiederinstandsetzung 1,70 2,50 2,15 2,53 2,67 3,20
von sonstigen Teilen

8. Qualitat der durchgefiihrten Arbeiten 1,71 2,11 2,27 2,35 2,24 2,52
9. Riickmeldung vorgenommener Arbeiten 2,51 2,71 2,22 2,65 3,11 3,02
(Tatigkeitsberichte, Protokolle)

10. Zufriedenheit mit dem Preis-Leistungsverhaltnis 2,65 2,47 3,15 3,12 3,07 4,02

11. Verbesserungen ohne besonderen Auftrag
(Updates etc.)

12. Kulanzbereitschaft 2,16

2,45 3,47 3,27 3,42 3,70

Ergebnisse Serviceumfrage Hersteller

4,00 —

Note
N
al
o

|

1,50 —

L I I I I I I

Enercon  Repower GE Energy Nordex Vestas Siemens

® Gesamtnote (Hersteller) Vorjahr (Hersteller) I Standardabweichung

Quelle: BWE, INWT
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BWE-Umfrage zur Servicezufriedenheit:

- Insgesamt 2079 Bogen wurden an im Bundesverband WindEner-
gie gemeldete Betreibergesellschaften versandt. 1031 komplett
ausgefiillte Fragebdgen kamen zuriick und lagen zur Auswer-
tung vor (Betreiber mit mehreren Anlagentypen haben mehre-
re Fragebdgen ausgefiillt). Insgesamt wurden 4060 Anlagen er-
fasst.

- Die Gewichtung der Ergebnisse erfolgte auf Basis der Anzahl
der Fragebdgen und orientierte sich nicht an der Zahl der be-
werteten Anlagen.

- Bei der Auswertung wurden nur Unternehmen beriicksichtigt,

fur die mindestens zehn Fragebdgen vorlagen.

Bewertungsschliissel der Umfrageergebnisse:
Sehr gut = bis 1,50; Gut = 1,51 bis 2,50; Befriedigend = 2,51 bis 3,50;
Ausreichend = 3,51 bis 4,50; Mangelhaft = 4,51 bis 5,50
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litit“, erklire der Serviceleiter. Gerade hat das Unternehmen im
thiiringischen Gotha einen neuen Servicestiitzpunke erdffnet — ein
Indiz fiir die wachsende Bedeutung Mittel- und Siiddeutschlands
fiir den Windkraftausbau.

In der Kategorie Riickmeldungen hat Enercon die Kunden ein-
mal mehr am wenigsten {iberzeugt. Laut Kendziorra soll das dank
einer neuen Informationssoftware, die sich gerade in der Ein-
fiihrungsphase befindet, besser werden. Die Betreiber holen sich
damit einen Teil der Ferniiberwachung ihrer Anlagen auf ihren
Computer. ,,Die Kunden kénnen dann genau erkennen, wann ein
Service eingeplant ist. Wenn die Monteure ihre Arbeit erledigt ha-
ben, bekommen die Betreiber hinterher die Riickmeldung per SIP
Service Info Portal.”

Ulf Winkler, Sprecher des BWE-Forums fiir Enercon-Betreiber,
hat das neue Angebot ausgetestet: Einen Tag zuvor waren zwei En-
ercon-Turbinen in einem von ihm betreuten Windpark gewartet
worden. Die Daten seien wenige Stunden spiter abrufbar gewesen.
Sein Fazit: ,Durch SIP kann ich schnell sehen, was passiert ist.
Aber eigentlich wiirde ich gern vorher wissen, was dort gemacht
werden soll.“

Repower bleibt Nummer 2

Die Repower Systems GmbH hat sich um eine Viertelnote auf
2,38 verbessert. Etwas mehr als eine Viertelnote wiirde jetzt noch
fehlen, um zur bisher unangefochtenen Nummer 1 Enercon auf-
zuschlieflen. Mit den Aurichern teilt Repower auch die Schwi-
che in den Disziplinen Erreichbarkeit und Riickmeldungen. Jens
Miiller-Nielsen, Geschiftsfithrer der fiir den deutschen Markt zu-
stindigen Repower Systems GmbH, erklirt: ,,Wir haben im Be-
reich der Ferniiberwachung, des so genannten Permanent Mo-
nitoring Systems, Personal aufgestockt.” Kiinftig wolle man ge-
wihrleisten, dass die Ferniiberwachung permanent auf die mobile
Datenerfassung der Servicetechniker zugreifen kann. Erreichbar-
keit und Kommunikation mit den Kunden sollen durch perso-
nelle Verstirkung der Servicestiitzpunkte in den Regionen ver-
bessert werden.

Auch Repower hat in den vergangenen Jahren einen verstirkten
Wettbewerb durch herstellerunabhingige Servicedienstleister re-
gistriert. ,,Bei ilteren Anlagentypen spiiren wir die Konkurrenz®,
so Miiller-Nielsen. Ahnlich wie Enercon wird Repower aber kiinf-
tig kaum Arbeit fiir andere Firmen iibrig lassen — bei einer Voll-
wartungsquote von 95 Prozent iiber 15 bis 20 Jahre. Aber auch
die Betreiber ilterer Anlagen kommen laut Miiller-Nielsen zum
Teil zu Repower zuriick, zumal wenn sie in ihrem Portfolio neue-
re Repower-Anlagen mit Servicevertrag haben. ,Der Kunde muss
sich dann nur noch mit einem Service auseinandersetzen, statt ver-
schiedene Ansprechpartner zu haben, Rechnungspriifung und so
weiter.”

Frank Jesaitis, Sprecher des BWE-Forums fiir Repower-Betrei-
ber, ist zufrieden mit der Arbeit, die Repower an Altanlagen unter
seiner technischen Betriebsfiihrung leistet. Weniger gliicklich ist
er mit den Riickmeldungen die von den jeweiligen Serviceteams
kommen. ,,Das haben wir auch im Forum schon thematisiert. Der
Betreiber erfihrt nur iiber das Monitoringsystem PMS, wenn eine

Anlage repariert wird und wann die Arbeit getan ist“, erklirt er. p>
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Service ist nicht gleich Service. Das werden Sie wahrschein-
lich schon oft zu horen bekommen haben. Bei uns ist
das nicht anders. Allerdings variiert unser Serviceangebot
nicht nur im Vergleich zu anderen Anbietern. Es ist auch
so flexibel aufgebaut, dass es von Kunde zu Kunde variiert.
Ausgehend von Ihren personlichen Anforderungen und
den technischen Voraussetzungen ldsst sich mit unseren
Wartungs- und Optimierungsmodulen genau der Service
schaffen, der passgenau auf Ihre WEA abgestimmt ist. Und
sie so in hochstem Mal3e sicherer, zuverldssiger und effi-
zienter macht. Mehr dazu unter www.availon.eu oder lassen
Sie sich unter +49 (0) 5971 8025-210 personlich beraten.

Ay
2\
AVAILON

WIR HABEN VERSTANDEN. UNITED WIND SERVICE
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Ergebnisse der Serviceumfrage fiir 2011

Datengrundlage Fragebdgen
Anlagenanzahl 32 18 514 56 94 31 148 54

1. Absprache und Einhaltung der
Wartungstermine

2. Qualitat der durchgefiihrten Arbeiten 1,27 1,64 1,54 1,61 2,00 2,00 2,22 2,72
3. Rickmeldung vorgenommener Wartungs- 1,64 1,82 1,61 1,55 1,74 2,00 2,06 2,89
arbeiten (Tatigkeitsberichte, Protokolle)

4. Zufriedenheit mit dem Preis-Leistungsverhaltnis 1,70 1,55 1,80 1,96 1,87 2,17 2,78 4,12
5. Erreichbarkeit des Serviceteams 1,45 1,36 1,47 1,45 1,57 1,50 1,89 2,35
6. Schnelligkeit der Wiederinstandsetzung 1,36 1,82 1,75 1,82 1,74 2,17 2,50 3,00
von betriebsnotwendigen Teilen

7. Schnelligkeit der Wiederinstandsetzung 1,36 1,27 1,69 1,90 1,95 1,83 2,22 3,06
von sonstigen Teilen

8. Qualitat der durchgefiihrten Arbeiten 1,18 1,82 1,75 1,79 2,00 2,00 2,33 2,67
9. Rlickmeldung vorgenommener Arbeiten 1,64 1,82 1,81 1,68 1,96 1,92 2,22 2,61
(Tatigkeitsberichte, Protokolle)

10. Zufriedenheit mit dem Preis-Leistungsverhaltnis 1,73 1,80 1,79 2,07 1,96 2,08 2,71 4,33
11. Verbesserungen ohne besonderen Auftrag 1,60 1,91 1,84 2,35 1,65 2,42 3,29 3,50

(Updates etc.)

12. Kulanzbereitschaft 6 182 2l 206 135 208 283 39k

*Mitglied der WPD-Gruppe, **Mitglied der Enertrag AG

Ergebnisse Serviceumfrage Dienstleister Serviceumfrage verbessert
4,00 — Diesmal sieht die Auswertung der BWE-Serviceumfrage etwas an-
ders aus als in den Vorjahren. Die Verteilung auf drei Altersgrup-
350 pen von Turbinen ist aufgehoben worden. Diese Veranderung ist
336  eines der Ergebnisse einer Uberarbeitung der Umfrage. Im Som-
mer 2011 hat der BWE bei der Firma INWT ein Gutachten in Auf-
3004 trag gegeben. ,Wir wollten die Methodik der Fragenerhebung von
unabhangiger Seite bewerten lassen”, sagt Stefan Grothe von der
§ 2,50 — { 2538 5,5 Abteilung Mitglieder und Technik im BWE. Als Ergebnis hielten die
Gutachter fest, dass der Fragenkomplex gut sei. Wegen teils ge-
2 = 219 2,07 2,06 ringer Fallzahlen empfahlen sie aber eine Vereinfachung. Ohne-
I 176 & 176 { 179 191 hin habe man zuvor wegen der geringen Zahl an Antworten keine
1,56 1,68 seriosen Rickschlisse auf serienmafBlige Mangel bei bestimmten
(20 et Altersgruppen ziehen konnen, so Grothe. Neben dieser Verschlan-
kung beinhaltet die Ergebnisdarstellung jetzt Unsicherheitsinter-
1.00 T T T T T T T T valle. Daran lasst sich erkennen, wie weit die Durchschnittsnote

il Mz PEIM - NES - By OW0S  Winelel Avelem Vil mit Unsicherheiten behaftet ist, abhangig von Streuung und Anzahl

® Gesamtnote (Hersteller) Vorjahr (Hersteller) T standardabweichung der Antworten (siehe Grafiken Seite 42 und 44). Diese Standardab-

weichung hat INWT anhand einer gangigen Formel ermittelt.
Quelle: BWE, INWT
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Jesaitis wiinscht sich stattdessen einen Anruf vom Servicemonteur,
der ihm kurz personlich den Stand der notwendigen Reparaturar-
beiten mitteilt.

GE: Guter Draht zum Betreiber

Jedes Jahr ein bisschen besser schneidet GE Energy ab. In die-
sem Jahr wurden die Dienstleistungen der Salzbergener mit 2,68
bewertet, statt 2,8 im Vorjahr. Auch Altanlagenbetreiber kénnen
sich offenbar mit dem Service der Firma arrangieren. So kommen-
tiert ein Betreiber auf dem Auswertungsbogen der Serviceumfra-
ge: ,,Fiir unsere Tacke TW600, inzwischen 16 Jahre alt, hat sich zu
GE Wind ein sehr personliches Verhiltnis aufgebaut. Im Moment
gibt es keinen Grund zum Wechsel.

Wihrend Riickmeldungen, Erreichbarkeit und Qualitit relativ
gut bewertet werden, muss der Herstellerservice in puncto Ku-
lanz schlechte Noten akzeptieren. Mitwettbewerber Availon, das
herstellerunabhingige Serviceunternehmen aus Rheine mit Wur-
zeln im GE-Service, schafft es hier immerhin auf eine 2,83. Mar-
tin Riither, Serviceleiter bei GE Energy, meint hierzu: ,Wir wer-
den zukiinftig in der Kommunikation mit unseren Kunden noch
klarer werden, in welchen Fillen wir Kulanz gewihren.” Beziig-
lich der Ergebnisse der BWE-Serviceumfrage betont er: ,, Wir sind
stolz auf das bisher Erreichte, gleichzeitig ist es Ansporn und wir
werden uns jetzt hinsetzen und im Detail analysieren, wo wir noch
besser werden kénnen.“

Detailarbeit: Den ganzen Tag war das Team mit dem
Tausch eines Generatorenlagers beschaftigt.

Nordex holt auf

Fiir Nordex kam die Verbesserung um fast eine ganze Note nicht
vollig iiberraschend. , Wir waren schon im vergangenen Jahr si-
cher, dass wir besser geworden sind®, sagt Jérg Hempel, Geschiifts-
fithrer der Nordex Energy GmbH. Deshalb sei es dem Unterneh-
men wichtig gewesen, mdglichst viele Nordex-Betreiber zur Teil-
nahme an der Serviceumfrage zu bewegen. ,Durch einen stirkeren

EXPERTEN
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sIndoor”

psm Nature Power Service & Management GmbH & Co. KG
WWW.pSm-service.com
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Spatnachmittag: Ein Ersatzteil fehlt. Warten auf den Chef. Volker Ziehmann will die Komponente personlich bringen.

Riicklauf erhalten wir ein realistischeres Bild. Wir miissen mit dem
BWE zusammen etwas dafiir tun, dass sich im kommenden Jahr
noch mehr Betreiber zuriickmelden.“ 164 Nordex-Anlagen kamen
in diesem Jahr in die Bewertung, weil Nordex im Vorfeld die Wer-
betrommel fiir die Umfrage kriftig rithrte. 2011 waren es nur 69.

Am besten hat das Unternehmen in den Bereichen Erreichbar-
keit und Qualitit abgeschnitten. Fiir Serviceleiter Volker Bartolles
ist das nachvollziehbar: ,Wir haben eigene Qualititsinspektoren,

die entsprechende Aufstellungen machen und Verinderungen dar-
stellen. Da kénnen wir den Trend ebenfalls feststellen.“ Insgesamt
sei Nordex schon seit einiger Zeit besser als in der Vergangenheit,
bestitigt Wilfried Schifer, Sprecher des BWE-Forums fiir Nor-
dex-Betreiber: ,Nordex hat gemerkt, dass die Ergebnisse der Ser-
viceumfrage ein zentrales Verkaufsargument sind.“ Das gilt auch
fiirs Ausland. International titige Fondsgesellschaften wiirden zum
Beispiel fiir Projekte in den Niederlanden, Grof3britannien und

Unternehmensgruppe
Dezentrale Energie

Wohlfiithlen mit 100% Zukunft

Komfort ja, aber bitte mit Verantwortung fur Natur und Umwelt.

Die Mehrheit der Deutschen wiinscht sich Strom aus Erneuerbaren Energien.

Wir liefern den Beitrag dazu, dass der Wunsch auch Wirklichkeit wird.
Seit zwei Jahrzehnten Energie fur eine sichere Zukunft:
Unternehmensgruppe Dezentrale Energie - Dienstleistungen fur Wind-,
Solar- und andere regenerative Energieanlagen, von der Projektierung
bis zum Betrieb.

Alte Feldmuhle 10 | D-31535 Neustadt a. Rbge.
Tel. +49 (0) 50 34 - 95 91 30 | Fax +49 (0) 50 34 - 9591 33
www.dezentrale-energie.de

k‘.:' deanHG X¥deanBV
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Spanien untersuchen, wie viel Arbeit sie spiter mit ihren Wind-
parks haben werden. Zufrieden sind derweil nicht alle Betreiber
mit der Qualitit. So heiflit es in dem Kommentar eines Betrei-
bers mit Basisvertrag, der Bericht eines Sachverstindigen unter-
stelle nachlissige Arbeit. ,,Bei 6000 Euro netto jihrliche Wartungs-
kosten fiir eine Anlage erwarte ich, dass sie tadellos in Ordnung
ist, so der Betreiber. Bartolles gibt ihm Recht: Wenn die Qualitit
nicht stimme, sei Kritik angebracht.

Vestas verstarkt Servicestrukturen
Auch Vestas konnte seine Bewertung von 3,38 auf eine glatte 3

verbessern. Das Thema Service habe tatsichlich stark an Bedeu-
tung gewonnen, erklirt Arkin Pariltan, Director Service Sales Ves-
tas Central Europe: ,In der Vergangenheit hatten wir nur einen
verantwortlichen Serviceleiter fiir Deutschland. Jetzt haben wir
drei Serviceleiter, die den Fokus stirker in die Regionen bringen.*

Ein vierter Verantwortlicher sei zudem ausschliefilich fiir den Be- »

Mit Sicherheit
nach oben

UTW Dienstleistungs GmbH
Lilienthalstr. 1 - 59065 Hamm

T+49238187125-0-F +49 2381 87125-25

Dienstleistungs-Konzepte
fur lhren Windpark

Umwelt Technik Windkraft
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Kurze Pause: Die Monteure der NTES genieBen den Ausblick.

reich Groflkomponententausch zustindig. An der personellen
Aufstockung lasse sich die erhdhte Relevanz des Service erken-
nen, so Pariltan. Nicht jeder hat die Verinderungen bereits po-
sitiv registriert. In puncto Kulanz hat Vestas die Kunden am we-
nigsten iiberzeugt. Jorg Liining, Sprecher des BWE-Forums fiir
Vestas-Betreiber, stellt fest: ,Beziiglich Kulanz habe ich bei Vestas
die Erfahrung gemacht, dass einiges ausgesessen wird — zum Bei-
spiel wenn man héhere Ausfille hatte als erwartet.“ In solchen
Fillen fithle man sich mitunter recht allein gelassen. , Eigentlich
hat man bei Vestas einen Kundenbetreuer, aber das ist eher ein
Kundenverwalter.“

Schlusslicht bei den Herstellern ist Siemens mit der Note 3,37
statt einer 3,88 im Vorjahr. Also auch hier eine deutliche Verbes-
serung. Am besten wurden die Bremer fiir die Qualitit ihrer Ar-
beiten benotet. Fiir Schnelligkeit gab es eine 3,2. In Kommentaren
ist aber gerade dieser Punke sehr unterschiedlich eingeschitzt wor-
den. Wihrend die einen die Schnelligkeit als ,,super® bezeichnen,
sprechen andere von ,.ein bis zwei Tagen Wartezeit“. Jiirgen Gol-
denstein, Sprecher des BWE-Forums fiir Siemens-Betreiber, er-
klirt: ,Ersatzteile kommen bei Siemens komplett aus dem Haupt-
lager im dinischen Tinglev. Aber dank der Kurierdienste sind die
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Ersatzteile schnell vor Ort.“ Nur wenn das Wochenende dazwi-
schen komme, kinne es auch mal fiinf Tage dauern, bis die Anla-
ge wieder lduft.

Die Zufriedenheit der Kunden sei Siemens ein zentrales An-
liegen, erklirt Helmut von Struve, Leiter des Siemens Service
Windgeschiftes fiir die Region Europa, Mittlerer Osten und Afri-
ka. ,Durch Mafinahmen wie unser Customer Loyalty Programm,
klare Ansprechpartner im Biiro, den jihrlichen Kundentag und
einen regelmifligen personlichen Dialog mit dem Bundesverband
WindEnergie konnen wir heute wieder mehr von Kundennihe im
Servicegeschiift Deutschland sprechen.” Das Ergebnis der Umfra-
ge sei nicht zufriedenstellend, der Trend zeige aber: ,, Wir sind auf
dem richtigen Weg.*

Unabhangige verlieren Boden

Nur ein Quiintchen besser als Siemens hat Voith Wind Services
abgeschnitten. Von der Note 2,45 ging es auf eine 3,36 hinab.
Das Verhiltnis von Preis und Leistung bei Reparaturen und War-
tung stimmte die Betreiber besonders unzufrieden. Hier gab es
eine 4,33. Auch an Kulanzbereitschaft scheint es dem hersteller-

unabhingigen Serviceanbieter zu mangeln. Christian Beer, Ge- »
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Auf zur nachsten HUSUM WindEnergy!
18.—22. September 2012. Naturlich in Husum.
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Letzte Handgriffe: Um kurz nach 18 Uhr brechen die beiden Techniker die Arbeit ab.

schiftsfithrer der Einheit Wind Services bei Voith Industrial Ser-
vice rdumt ein: ,Das Ergebnis der Serviceumfrage ist fiir uns na-
tiirlich nicht zufriedenstellend.“ Das Unternehmen habe bereits
vor einigen Monaten erkannt, dass es nicht gut luft. ,Wir haben
inzwischen intensiv daran gearbeitet, weitere Kompetenzen aufzu-
bauen®, so Beer. Beispiclsweise habe man eine neue Technikabrtei-
lung geschaffen und sich in den Bereichen Elektrotechnik sowie
Maschinenbau verstirkt. ,,Auf diese Weise werden wir unseren Ser-

vice weiter professionalisieren. Ich bin iiberzeugt, dass wir damit
bereits auf einem guten Weg sind.“ Herstellerunabhingigen Ser-
vice bietet auch die Firma PSM an. Da sie zur WPD-Gruppe ge-
hért und zum iiberwiegenden Teil deren Anlagen pflegt, ist sie in-
sofern gegeniiber Firmen wie Voith oder Availon im Vorteil, weil
sie von Mitgliedern der eigenen Unternehmensgruppe bewertet
wird. Gleiches gilt fiir Deutsche Windtechnik (DWTS), die eben-
falls WPD angehort, und den Enertrag Service, der hauptsichlich

WindStrom realisiert effiziente, CO2-neutrale Projekte zur Energieerzeugung
mit hoher wirtschaftlicher Attraktivitét. Die Unternehmensgruppe entwickelt,
errichtet und betreibt Windparks seit 1992 in Deutschland und im européi-
schen Ausland.

WindStrom Erneuerbare Energien GmbH & Co. KG

Stammhaus Am Torfstich 11, 31234 Edemissen
Tel.: +49 (0) 5176/ 92 04 - O, Fax: +49 (0) 51 76/ 92 04 - 10
info@windstrom.de

Erneuerbare Energie aus der Region

N LT L J [l

Unternehmensgruppe

WindStrom engagiert sich besonders fur die Belange der Anwohner, Land-
eigenttimer und Gemeinden. Informieren Sie sich unter www.windstrom.de
oder sprechen Sie unsan —wir sind fur Sie direkt erreichbar.

Niederlassung An der Autobahn 37, 28876 Oyten

Oyten Tel.: +49 (0) 4207 /699 08 - O, Fax: +49 (0) 4207/ 6 99 08 - 20
info@windstrom-oyten.de

Am See 1, 24259 Westensee

Tel.: +49 (0) 4305/ 99 77 33, Fax: +49 (0) 4305/ 99 77 34
info@windstrom-westensee.de
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von Enertrag bewertet wird. Die Benotung mit 1,76 bei PSM und
1,79 bei DWTS scheint auf eine freundliche Bewertung inner-
halb des eigenen Hauses hinzudeuten. Allerdings schneiden auch
einige vollig unabhingige Firmen hervorragend ab. Umfragesie-
ger Wind Max etwa wird von den Betreibern mit 1,49 bewertet,
NTES mit 1,76.

PSM-Geschiftsfithrer Ian-Paul Grimble hilt es fiir viel wich-
tiger, dass man sich als herstellerunabhiingiges Serviceunterneh-
men nicht verzettelt, sondern sein Geschift fokussiert. ,Das Mo-
dell, fiir jeden Anlagentyp ab Hersteller den Service anzubieten, ist
gescheitert.” Weder das Know-how lasse sich fiir so viele Anlagen-
typen aufbauen, noch das nétige Ersatzteillager.

Angelo Bargel, Sprecher des BWE-Forums fiir herstellerunab-
hingige Servicedienstleister, berichtet, im Forum erarbeite man
derzeit einige Eckpunkte, auf welche die Betreiber bei der Anbie-
terwahl achten sollten. ,Die Preise fiir Ersatzteile sollten zum Bei-
spiel weitgehend im Vorfeld festgelegt werden®, erklirt er. Grund-
sitzlich solle der Betreiber die Referenzen des Unternehmens
priifen, zum Beispiel die Erfahrung der Mitarbeiter, aber auch Re-
aktionszeiten.

Dieter Fries, Sprecher des BWE-Forums fiir NEG-Micon-Be-
treiber, gibt ein Beispiel fiir Know-how-Aufbau bei herstellerunab-
hingigen Servicefirmen: ,Die Firma Deutsche Windtechnik ver-
fiigt iiber hervorragendes Wissen, was NEG Micon anbelangt.®
Das sei kein Wunder, denn DWTS sei iiber die Umwege Vestas
und Enertrag direkt aus NEG Micon hervorgegangen.

Fazit: Die Entwicklung des herstellerunabhingigen Service ist
nicht mehr so wie vor drei Jahren, weil die Unzufriedenen inzwi-
schen den Service gewechselt haben. Damit ist die grofte Wech-
selwelle vollzogen. Zudem hat die Etablierung herstellerunabhin-
giger Servicefirmen dazu gefiihrt, dass die Hersteller sich mehr an-
gestrengt und ihren Service verbessert haben. Um neue Auftrige
zu bekommen, kénnen die Unabhingigen nun nicht linger auf
die Unzufriedenheit der Betreiber mit ihrem Herstellerservice spe-
kulieren.

Die besten Chancen werden kiinftige diejenigen Dienstleister
haben, die sich auf einzelne Anlagentypen spezialisieren und zu-
gleich regional begrenzen. Dann kénnen sie mit Know-how und

_Wind

Wiedersehen: Am nachsten Tag werden letzte Arbeiten erledigt.

Schnelligkeit punkten. Der Enercon-Service muss aufgrund der
groflen Zahl an Vollwartungsvertrigen und der hohen Fertigungs-
tiefe dagegen keine Konkurrenz durch herstellerunabhingige Ser-
viceanbieter fiirchten. Ein Luxusproblem fiir Volker Kendziorra:
»Keinen Wettbewerb zu haben, ist fiir uns eine Herausforderung.
Man muss seine eigenen Benchmarking-Systeme entwickeln, um
gegebenenfalls einen internen Wettbewerb der Service-Regionen
untereinander zu starten.“ <
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